
 

Carrera 7 No. 69 – 53. Tel: 347 8826 Bogotá. 
s.cliente@kaika.com.co www.kaika.com.co 

NIT. 860.001.911-1 

 

 
 

 
 
 

TIEMPO DE RESPUESTA 
 

 
 

Bogotá D.C., 20 de abril de 2022 
 
 
Señores 
ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA-EGAT 
Ciudad 
 
 
PROCESO DE SELECCIÒN: ISI-002-2022 
 
 
 
 
KAIKA SAS en caso de adjudicación s e compromete a garantizar que durante la garantía, el tiempo de 
respuesta a los requerimientos realizados por la unidad de servicios de salud y/o el supervisor del contrato, 
será de máximo 5 horas, para lo cual en el momento de la entrega de los equipos en el punto autorizado, se 
hará entrega de información tal como, nombre de contacto, dirección y número telefónico. 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
HUMBERTO JAVIER DURAN CORTES 
C.C. 80.505.174 
KAIKA SAS 
NIT. 860.001.960-1 
Dirección Carrera 7 No. 69-53  
 
 


